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Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do systemu monitorowania pojazdow

§1 Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zakres i warunki Ustug Swiadczonych przez TEL-INF Maciej Czachor
w ramach Umowy o dostepie do systemu monitorowania pojazdéw.
2. TEL-INF Maciej Czachor nieodptatnie udostepnia Ustlugobiorcy Regulamin przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug monitoringu pojazdow.
3. TEL-INF Maciej Czachor Swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

§2 Definicje

Uzyte w ponizszym Regulaminie okreslenia majq nastepujqce znaczenie:
1. Uslugodawca — TEL-INF Maciej Czachor z siedzibg w Kolbuszowej 36-100 ul. Lelewela
4, adres korespondencyjny 31-153 Krakow ul. Szlak 26/25, posiadajacy NIP 8141572004,
REGON 180838479, swiadczacy ustugi zgodnie z wymogami prawa.
2. Ustlugobiorca — podmiot, korzystajacy z ustug TEL-INF Maciej Czachor, bedacy strona
Umowy o Swiadczenie ustug dostepu do monitorowania pojazdow.
3. Uslugi — wszelkie ustugi Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o niniejszy
Regulamin.
4. Regulamin — niniejszy Regulamin.
5. Umowa — umowa, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenie ustug
monitorowania pojazdow zgodnie z niniejszym Regulaminem, natomiast Ustlugobiorca
zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow okreslonych tym dokumentem.
6. Platnosci — faktura VAT, na podstawie ktorej Ustugobiorca uiszcza oplaty za ustugi.
7. Rejestrator GPS — urzadzenie monitorujace.
8. Cennik — wykaz uslug oraz ich zakresu, okreslajacy wysokos¢ oplat naliczanych za
wykonane ustugi.

§3 Poufnos¢ danych
1. Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcy poufnos$¢ danych osobowych oraz branzowych
przechowywanych w ramach Swiadczenia Ustug.
2. Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji ustug w ramach zawartej Umowy.
3. Ushlugobiorca wyraza zgode na uzywanie nazwy Ustugobiorcy w materiatach
promocyjnych Ustugodawcy.

84 Warunki, rodzaje oraz zakres Swiadczenia uslhug
1. Uslugodawca swiadczy ustugi w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych, na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, badZ indywidualna oferta przedlozona
Ustugobiorcy.
2. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
3. Wymagania niezbedne do Swiadczenia ustug monitoringu pojazdow:
a) rejestrator GPS, posiadajqcy certyfikat zgodnos$ci z obowigzujacymi wymaganiami wydany
przez wlasciwy organ, zamontowany i podlaczony do zasilania w monitorowanym pojezdzie;
b) polaczenie z siecig Internet;
c) urzadzenie elektroniczne (komputer PC, laptop, tablet) wyposazony w system operacyjny
Windows lub Android.
4. Ushigobiorca nabywa od Uslugodawcy rejestrator GPS wraz ze specjalistycznym
oprogramowaniem transportowym.
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5. Potwierdzeniem nabycia rejestratora GPS oraz dodatkowych urzadzen jest protokot
przekazania z okreSlonym numerem seryjnym rejestratora GPS.

6. Karta SIM zamontowana w rejestratorze GPS stanowi wtasno$¢ Ustugodawcy. Wyjatkiem
sq przypadki, gdy Uslugobiorca posiada wiasng karte SIM, o czym stanowi indywidualna
Umowa.

7. Zabrania sie pod rygorem utraty gwarancji wyjmowania karty SIM z rejestratora GPS.

8. Ustugobiorca otrzymuje dostep do ustugi monitorowania pojazdu po zawarciu Umowy.

9. Ushlugobiorca otrzymuje hasto i login do systemu monitorowania pojazdu po otrzymaniu
przez Uslugodawce podpisanego egzemplarza Umowy poprzez poczte elektroniczng (skan
dokumentu) lub w formie pisemne;j.

10. Warunkiem $wiadczenia ustugi monitorowania pojazdu jest utrzymanie lacznosci,
polegajacej na cyfrowym przekazywaniu danych o pozycji pojazdu przez rejestrator GPS do
serwera systemu.

11. Aby zapewnic tacznosc:

a) rejestrator GPS musi mie¢ zasilanie;

b) rejestrator GPS musi znajdowac sie w zasiegu sieci GSM.

12. Rejestratora GPS nie mozna odlgczac¢ od zasilania. Wyjatek od tego punktu stanowia
przypadki: wymiany akumulatorow, naprawa instalacji elektrycznej pojazdu oraz prace
spawalnicze.

85 Zasady naliczania, wysokos¢ oraz sposéb rozliczania platnosci
1. Wysokos¢ opftat zostata okreslona w Cenniku.
2. Ushugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian cen poszczeg6lnych Ustug,
ich zakresu oraz stosowania okresowych promocji lub udzielania rabatow.
3. Zmiany w Cenniku nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie wymagaja jej
wypowiedzenia ani zmiany.
4. Aktualnych Ushlugobiorcow zmiany dotyczace optat za Ustlugi beda obowigzywac po
uplywie ich okresu rozliczeniowego.
5. Oplaty w Cenniku sq wyrazone w polskich zlotych.
6. Wszystkie platnosci sq cenami netto i podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT w stawce
wysokosci 23%.
5. Uslugobiorca moze wybrac¢ dla pojedynczego pojazdu pakiet, zawierajacy rejestrator GPS
oraz dostep do systemu transportowego, zgodnie z Cennikiem.
6. Za pierwszy miesigc abonament jest obliczany proporcjonalnie do pozostatych dni w
niepelnym miesigcu.
7. PlatnosSci sg pobierane z gory co miesigc w odniesieniu do kazdego rejestratora GPS z
siedmiodniowym terminem platnosci do 10. dnia kazdego miesiaca na rachunek bankowy
Ustugodawcy.
8. Rachunek za Ustuge jest przesytany na adres Ustugobiorcy droga elektroniczng lub w inny,
ustalony z Ustugobiorca, sposob.
9. Ushugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§6 Swiadczenie Uslug oraz rozwiazywanie uméw
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony.
2. Po uplywie okresu rozliczeniowego Umowa przeksztalca si¢ w Umowe zawartg na czas
nieokre$lony.
3. Ushugobiorca w terminie 30 dni od uplyniecia okresu rozliczeniowego umowy zawartej na
czas okreSlony moze zrezygnowaC z dalszego Swiadczenia Uslug. Winien wystac
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Uslugodawcy oswiadczenie o braku kontynuacji Umowy w formie pisemnej lub droga
elektroniczna.

4. Uslugobiorca jest zobowigzany poinformowac¢ Ustugodawce drogg elektroniczng lub na
piSmie o zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od
wystapienia tychze zmian.

5. Zmiana zakresu Swiadczonych Ustlug na podstawie Umowy wystepuje na wniosek
Ustugobiorcy droga elektroniczng lub na piSmie.

6. Zmiana zakresu Uslug w zwigzku z nabyciem nowych urzadzen nie wymaga zmiany
Umowy.

7. W powyzszym przypadku Uslugobiorca upowaznia Uslugodawce do sporzadzenia
zalacznika do Umowy, zawierajacego numer seryjny nowego rejestratora GPS.

8. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug w przypadku:

a) niedopelnienia przez Uslugobiorce obowiazku okreslonego w pkt. 3 niniejszego paragrafu;
b) nieuregulowania ptatnosci na rzecz Uslugodawcy za jeden pelny okres rozliczeniowy.

9. Uslugodawca w formie pisemnej wezwie Uslugobiorce do niezwlocznego usuniecia
przeszkod w Swiadczeniu Uslug, wyznaczajac stosowny termin, oraz informujac o
zawieszeniu Ushug.

10. Ushuigodawca ma prawo naliczania odsetek ustawowych od nieuregulowanych kwot
abonamentu.

11. Platnosci ze strony zadluzonego Ustugobiorcy beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na
poczet najstarszych wierzytelnosci oraz naliczonych odsetek.

12. Ushugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku zwitoki Ustugobiorcy w zaptacie
naleznos$ci wynikajacych z rachunkéw za ustuge za dwa pelne okresy platnosci.

13. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z miesiecznym
okresem wypowiedzenia poprzez pisemne oswiadczenie przestane na adres korespondencyjny
Ustugodawcy. W przypadku Umow zawartych na czas okreslony, Ustugodawca moze
obciazy¢ Ushlugobiorce kosztami z tytulu wczesniejszego zerwania Umowy w wysokosSci
miesiecznego utrzymania ustugi proporcjonalnie do czasu wygasniecia Umowy.

14. Uslugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, o
czym poinformuje Ustugobiorce na pismie.

15. Uslugodawca prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia i
zaprzestaC Swiadczenia Ustugi w nastepujacych przypadkach:

a) zwloki Ushigobiorcy w zaplacie naleznosci wynikajacych z rachunkéw za ustuge za co
najmniej dwa okresy rozliczeniowe;

b) stwierdzenia naruszenia przez Ushligobiorce postanowien Regulaminu i Umowy, badZ
przepisow prawa;

c) podania btednych lub nieaktualnych danych w Umowie i ich nieuzupelnienia we
wskazanym terminie;

d) stwierdzenia, ze Ustugobiorca uzywa urzadzenia badz urzadzen monitorujacych niezgodnie
z Umowa oraz Regulaminem,

16. Ustugobiorca ma prawo niezwlocznie wypowiedzie¢ Umowe w przypadku razacych
zaniedban ze strony Ustlugodawcy.

17. Umowa wygasa wskutek zawieszenia dzialalnoSci gospodarczej Uslugodawcy lub
Ustugobiorcy.

18. Umowa wygasa wskutek smierci Ustugodawcy.

§7 Odpowiedzialnos¢
1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (obejmujace w szczegdlnosci
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utracone korzysci, szkody wynikajace z przerw w dzialalnosci, utraty informacji lub inne
straty), wynikajace z wylacznej winy Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie Ustugi z przyczyn od niego
niezaleznych.

3. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy dotyczy jedynie szkody rzeczywistej, a nie obejmuje
utraconych przez Ustugobiorce korzysci.

§8 Reklamacje
1. Ushlugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Ustug.
2. Uslugobiorca ma 30 dni na zlozenie reklamacji od daty zaistnienia okolicznosSci
stanowigcych podstawe reklamacji.
3. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w razie:
a) niedotrzymania z winy Uslugodawcy terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ushug.
4. Aby reklamacja byla wazna, musi zawierac:
a) dane adresowe Ustugobiorcy;
b) wskazanie Umowy, ktorej dotyczy reklamacja;
c) przedmiot reklamacji lub wskazanie na reklamowany okres;
d) wysoko$¢ oplaty za Usluge oraz pozycje na fakturze, dotyczacq reklamacji na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug;
e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.
5. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej wptyniecia.
7. W przypadku uznania reklamacji, naleznosci zostana zaliczone na poczet przysztych
ptatnosci Ustugobiorcy.
8. Uslugobiorca, korzystajacy z rozszerzonej ustugi serwisowej ma prawo do
natychmiastowej wymiany wadliwego urzadzenia.

89 Postanowienia koncowe
1. Uslugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.
2. Ushugodawca poinformuje Ustugobiorcéow o wszelkich zmianach Regulaminu, przesytajac
im zawiadomienie o zmianie, okreslajace date jego wejscia w zycie oraz wskazujac zakres
zmian Regulaminu, poczta elektroniczng lub na piSmie.
3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1 Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
4. Jezeli oSwiadczenie Ushlugobiorcy nie dotrze do Uslugodawcy w podanym powyzej
terminie od daty wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, przyjmuje sie, ze Uslugobiorca
zaakceptowal zmieniony Regulamin.
5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
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